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[Angajata ambulator SCMUT] 

Alo, buna  ziua. 

  

[Pacient] 

Alo, buna  ziua. Spunet i-mi, va  rog, daca  am o trimitere la reumatologie. Am î nt eles ca  

domnul medic Claudiu Avram este asta zi pa na  la 10? 

  

Mai este acolo? 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

Nu, nu, nu. Mart ea nu mai are. Eu din ce am va zut, vinerea... 

  

Nu are deca t vinerea 2. Î n 19 e plin, î n 26 e plin. Deci, nu are deca t vinerea 2. 

  

La clinica aia, dincolo, unde merge dumnealui dupa -masa, nu s tiu acolo cum e, daca  sunt 

locuri mai... 

  

[Pacient] 

Pe Loga? 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

Nu, pe Loga. Pe Loga e altceva, î n spital. 

  

[Pacient] 

Nu s tiu de cealalta , pentru ca  mie mi s-a zis Întrarea Doinei. 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 



Pa i, aici, aici, ambulatorul. Dar cine? Da nsul a zis sa  va  facet i programare aici? 

  

[Pacient] 

Poftit i? 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

Da nsul a zis sa  va  facet i aici programare? 

  

[Pacient] 

Nu, nu. Eu am sunat s i medicul de familie. Mi-a zis ca  pe Întrarea Doinei s i m-am uitat pe 

site-ul spitalului s i am va zut ca  apare de la 8 la 10, de aia am crezut.   

Mart i 8 la 10. S i am crezut ca ... ca  dupa  aceea apar mai multe, doamna .  

Locat iile, locurile, nu s tiu de ce apare. Cum apare? 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

La noi, eu m-am uitat s i e blocat deja de... 

  

[Pacient] 

Pa i, eu ma  uit pe site acum, doamna . 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

Da, dar intrat i direct pe ambulator. Reumatologie. Spital Clinic Municipal. 

 Programare online s i sa  vedet i ca  Mart ea, cum va  zic eu, Programare online, ok. 

  

[Pacient] 

Programarea ambulator, aici am venit. 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

Da, da, da, da, aici, da. 



  

[Pacient] 

Portalul de programare online. Da, da, da, da. Bine, mult umesc. 

  

De ce alta  clinica , unde este? Unde l-as  putea ga si? 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

Cum se numes te? Pfff..... 

  

[Pacient] 

Ca  poate o ga sesc... 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

S i vedet i clinica , doctor, as a s i atunci poate ca  va  da ... Nu mai s tiu. Doamna  doctor, s tit i 

cumva cum se numes te clinica unde-i doctorul Avram? 

 Clinica unde-i doctorul Avram? Nu, nu, nu. Neoclinic oare? 

 S tiu ca  a fost alta  denumire s i acum... Da, e altceva, Neoclinic sau... pfoai, dar nu mai s tiu 

nici adresa, ca  am s tiut-o. 

 Ca  mi-a trimis acolo. Nu mai s tiu, nu, nu. Întrat i s i vedet i ca  trebuie sa  va  dea. 

 Daca  introducet i numele, o sa  va  dea. 

  

[Pacient] 

Î mi apare ceva MedOptim. Calea Dorobant ilor. 

  

[Angajata ambulator SCMUT] 

Dorobant ilor, aia-i. Dorobant ilor. 

  

[Pacient] 

MedOptim. 



  

[Angajata ambulator SCMUT] 

Dorobant ilor, da, da. 

  

[Pacient] 

Bine, mult umesc. Mult umesc, la revedere. 

 


