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INTRODUCERE

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile legislatiei existente la
nivel national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice, in spetd Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificdrile si completdrile ulterioare §i cu respectarea principiilor de Guvernanta
Corporativi elaborate de Organizatia pentru Dezvoltare si Cooperare Economicd (O.E.C.D.).

Planul de administrare este un document intocmit de administratorul societafii pentru a
determina drumul de parcurs al Societitii Uzina Energeticd Timigoara S.R.L. in perioada 2023 -
2027 si abordeaza atdt componenta de administrare, cit si componenta de management a
societatii.

Scopul elaborarii prezentului document este acela de a stabili Planul de administrare
cuprinzind strategia de administrare a Societatii Uzina Energeticd Timisoara S.R.L. pe durata
mandatului administratorului numit, respectiv 2023 - 2027, in vederea atingerea obiectivelor si
criteriilor de performanta stabilite in contractul de mandat de catre asociatul unic Municipiul
Timisoara.

Planul de administrare este corelat cu Scrisoarea de asteptiri aprobata de asociatul unic si
stabileste misiunea, obiectivele, actiunile, resursele si indicatorii de performantd financiari si
nefinanciari pentru derularea unei activititi specifice pe parcursul mandatului administratorului.

CAPITOLUL 1 - CADRUL GENERAL
1.1 Cadrul legal

Societatea Uzina Energetica Timisoara S.R.L. isi desfagoara activitatea in conformitate cu
actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea intreprinderilor publice, avind
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, ca si norma juridica speciald i
Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicata i modificata, respectiv Legea nr. 287/2009
privind Codul civil, ca si norme juridice generale, cu respectarea tuturor prevederilor legale
existente in legislatia romana si cea a Uniunii Europene aplicabile acesteia.

Conform art. 2 pet. 2 lit. b) si pet. 3 lit. b) din O.U.G. nr. 109/2011, Societatea Uzina
Energetica Timisoara S.R.L. se incadreazi in categoria intreprinderilor publice, iar Municipiul
Timisoara are calitatea de autoritate publica tutelard a societatii.

1.2 Cadrul institutional

In Actul constitutiv al societitii, aprobat prin Hotirrea Consiliului Local al
Municipiului Timisoara nr. 720/27.12.2022, s-au enumerat care sunt atributiile pe care
Municipiul Timisoara, in calitate de asociat unic al societtii, le va exercita, precum gi drepturile
si obligatiile care revin adunarii generale, conform dispozitiilor legale in vigoare.

De asemenea, a fost reglementat modul de organizare al societatii, conducerea acesteia
ficindu-se de citre administratorul desemnat, pe o perioadd de maxim 4 ani, in urma unei
proceduri de selectie aprobate de catre asociatul unic.

Prin Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Timisoara nr. 178/09.05.2023, s-a
aprobat declansarea procedurii de selectie in vederea ocupdrii postului de administrator al
Societatii Uzina Energetica Timisoara S.R.L.

In urma finalizarii procedurii de selectie, prin decizia Asociatului Unic nr. 2/14.07.2023,
s-a numit pe postul de administrator al Societdtii Uzina Energeticd Timisoara S.R.L., cu un
mandat definitiv de 4 ani de zile, domnul Georgiu Nicolae Darius, care anterior a indeplinit
functia de administrator,,cu mandat provizoriu.



in conformitate cu prevederile art. 30 alin. 1 din O.U.G. nr. 109/2011, coroborate cu
specificul de organizare al Societitii Uzina Energeticd Timisoara S.R.L, administratorul a
elaborat, in termen de 30 de zile de la numire, o propunere pentru componenta de administrare a
planului de administrare in vederea realizdrii indicatorilor de performantd financiari §i
nefinanciari, ce a fost inaintati autoritifii publice tutelare, impreund cu indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari pe care i-a propus.

Planul de administrare intocmit, stabileste misiunea societatii, obiectivele de atins,
actiunile care urmeazi a fi intreprinse §i resurse necesare §i este corelat cu Scrisoarea de
asteptiri, aprobatd prin Hotdrarea Local al Municipiului Timigsoara nr. 178/09.05.2023, si cu
indicatorii de performanta financiari $i nefinanciari pentru perioada 2024 - 2027, ce urmeaza a fi
negociati si aprobati in conformitate cu prevederile art. 30 alin. 3 din O.U.G. nr. 109/2011. Dacé
in urma negocierii se vor aproba alti indicatori-cheie de performantd, prezentul plan de
administrare se va modifica in mod corespunzitor.

CAPITOLUL 2 - PREZENTAREA SOCIETATII

Societatea Uzina Energetica Timisoara S.R.L este o societate cu rispundere limitatd,
persoand juridicd romand, cu capital social subscris in valoare de 500.000 lei, vérsat integral,
impartit intr-un numar de 50.000 de parti sociale, cu o valoare nominald de 10 lei, avind ca
asociat unic pe Municipiul Timisoara.

Sediul social al societitii in Municipiul Timigoara, B-dul Take Ionescu, nr. 51, spaiul S8,
etaj 1, Judetul Timis.

Activitatea principald a societatii este cea prevazutd la cod CAEN 3511 - Productia de
energie electrica.

Printre alte activititi ale societatii sunt si cele prevdzute la: cod CAEN 3512 -
Transportul energiei electrice, cod CAEN 3513 - Distribufia energiei electrice, cod CAEN
3514 - Comercializarea energiei electrice, 3521 — Productia gazelor, dar si alte activitéti care au
legdtura cu activitatea principald a societatii.

Societatea Uzina Energetica Timigoara S.R.L. a fost infiintata prin Hotédrarea Consiliului
Local al Municipiului Timisoara nr. 720/27/12.2022, autorizarea constituirii avand loc prin
incheierea Oficiului Registrului Comertului de pe ldnga Tribunalul Timig nr. 3261/03.02.2023.

CAPITOLUL 3 - ANALIZA CADRULUI CONTEXTUAL

3.1 Analiza de tip PEST

Analiza PEST reprezinti o analizd a impactului §i a tendintelor generale ale mediului
extern, privit prin prisma factorilor politici, economici, sociali si tehnologici (Politic, Economic,
Social si Tehnologie) care ar putea afecta dezvoltarea strategica a unei afaceri.

3.1.1. Factori politici legislativi

Mediul politic se refera la toate acele acte intreprinse de Guvern care afecteazi economia
si scenariul de afaceri in general. Reglementirile guvernamentale si politice care au impact
asupra mediului de afaceri includ si legi comerciale, de munca, politicile fiscale, legile sinormele
de mediu, restrictii comerciale, tarifele comerciale, politicile de infrastructurd, investifii si
dezvoltare, etc. gradul de stabilitate politica la nivel national si local, avand de asemenea, un
impact important asupra mediului de afaceri gi al economiei in general.

Factorii politici-legislativi influenteaza societatea atét pozitiv cét si negativ.

Factorii politici pot influenta pozitiv activitatea societatii, avand in vedere cd actionarii
sunt factori legali. qu‘zq societate ce dezvolta activititi ca o intreprindere publica este influentatd
de deciziile legislativie; societatea poate sprijini initiative de modificari legislative cu efect
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favorabil in activitatea sa.

Factorii politici pot influenta insd si negativ activitatea societdfii, avand in vedere
repetatele schimbiri legislative, astfel ca realizarea unor programe pe termen mediu si lung este
dificil de implementat.

3.1.2. Factorii economici

Economia mondiala se afla intr-o perioada de recesiune. Acest lucru afecteazi negativ si
economia Roméaniei. inca din 2009 economia globala este in recesiune cu o ugoard revenire in
anumiti ani, ex. 2012, dar cu o previziune nu prea optimista pentru 2023-2027.

Recesiunea si instabilitatea economicd sunt accentuate de criza pandemicd inceputd in
2020 si razboiul din Ucraina.

In aceste conditii, economia Romaéniei, riméne destul de firava, riméanand in zona unei
cresteri economice modeste. Contextul macroeconomic la nivel national si international
determind restrangeri la nivelul activitatii industriale.

In aceste conditii, societatea trebuie si actioneze cu prudentd in vederea protejarii
echilibrului sau financiar bazat pe stabilitatea partenerilor sdi de afaceri.

Riscul de lichiditate se mentine ridicat in Romaénia, principalele institutii de credit cu
capital strdin reducAndu-si expunerea la nivel de grup fatd de Roménia, firmele cu capital
autohton cunoscand adevirate blocaje financiare si o reducere drasticd a nivelului de lichiditafi
necesar functionarii lor.

Riscul de credit: disponibilitatea societatii privind accesarea de credite rdméne o
preocupare permanenta a conducerii societatii, mentinind si dezvoltand relatiile cu o eventuald
banca finantatoare, perspectiva accesarii pe viitor a unor astfel de surse de finantare constituind
una dindirectiile de actiune in viitor.

Avand in vedere statutul societitii de intreprindere publicd si plecdnd de la premisa unei
functiondri normale, nu ar trebui si existe riscuri majore pentru accesarea unor credite in
vederea sustinerii activitatilor de exploatare i investitii.

3.1.3 Factorii socio-culturali

Mediul socio-cultural reprezinta un complex de elemente cu caracteristici de maxima
eterogenitate din punctul de vedere al efectelor si al ariei de actiune.

Modificarile in timp ale acestor elemente sunt lente. Avand in vedere specificul activitatii
companiei, factorii socio-culturali nu au un impact semnificativ asupra acesteia.

3.1.4. Factorii tehnologici

Tehnologia este in continua schimbare, inovatia fiind factor de dezvoltare economica.

In sensul larg al notiunii, tehnologia constituie acea competentd a macromediului care
reprezinti un set de procese prin care o combinatie de resurse sunt transformate in produse.

Este cunoscut faptul ci evolutiile tehnologice au efect asupra cresterii $i maturitafii
sectorului, a societatii, cdi influenteaza frontierele dintre segmentele strategice prin modificarea
factorilor cheie de succes.

Romaénia este aliniata in mare masurd nivelului international in privinta standardelor si
echipamentelor tehnologice, minimul decalaj cunoscut fiind datorat capacitatii financiare reduse
si nu barierelor protectioniste sau de altd natura.

Aceasta impune ca valorificarea oportunitatilor tehnologice existente in mediul
tehnologic al societatii si devind o activitate permanentd a managementului si a celor care
participa la fundamentarea si implementarea strategiei societtii.

Modernizirile punctuale prin initierea unor programe de investitii aldturi de
implementarea unor Sisteme IT novative si sistemul de management integrat pot contribui la
eficientizarea activititilpr care vor fi derulate la nivelul societatii.
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3.1.5. Factori critici de succes
Factorii critici de succes reprezinta elementele esentiale ce asigura succesul si dezvoltarea
societatii pe termen mediu si lung. Au fost identificati urmatorii factori critici de succes:

- Mentinerea unui grad ridicat de operabilitate a infrastructurii care va fi edificaté;

- Realizarea programelor investitionale destinate demararii activitafii societafii;

- Cresterea continua si promovarea calitatii si atractivitatii serviciilor oferite de societate;

- Marketing adecvat al serviciilor prestate de societate;

- Proiecte pentru absorbtie de finantari nerambursabile alocate protectiei mediului,
formirii profesionale continue, competitivitatii sectoarelor economice, etc;

- Excelentd operationald prin adaptarea organizationala, imbunatatirea proceselor,
guvernantd corporativa sdnitoasa.

Concluziile analizei PEST: Din multitudinea de elemente externe existente, care au fost
identificate retinem pe cele care pot influenfa hotartor activitatea societafii. Aceste elemente
sunt aga numitele oportuniti{i, respectiv, amenintari, riscuri prezentate in cadrul Analizei SWOT.

3.2 Analiza S.W.0O.T.
Elaborarea unui plan de actiune care urméreste eficientizarea activititii societatii, impune

realizarea unei analize a competitivitafii societdtii, prin identificarea factorilor de influenta
interni (puncte tari si puncte slabe) si a celor externi (oportunitati si amenintéri), utilizind

matricea SWOT.
In urma analizei diagnostic au fost identificate urmétoarele probleme care trebuie

remediate in perioada imediat urmétoare (6 luni):

- implementarea unor tehnologii noi, cu productivitate si eficientd economica ridicata;

- forta de munca insuficientd, fira inalta calificare, avand in vedere ca societatea isi
propune sd presteze servicii cu un grad de complexitate ridicat;

- dotari insuficiente pentru desfasurarea intregii game de lucréri aferente serviciilor pe
care trebuie si le presteze societatea.



Puncte tari

- Posibilitatea edificdrii unor capacitdfi de
productie eficiente pentru producerea
energiei termice si electrice la costuri
reduse, existenta tehnologiilor necesare pe
piatd, in momentul actual;

- Existenta §i disponibilitatea unor parteneri
externi §i interni pentru implicarea in acest
proces, in diferite forme de colaborare;

- pregdtire si experientd de administrare a
socieldatii;

- experientd in realizarea de prestdri
servicii diversificate;

- flexibilitate in rezolvarea problemelor; .
- desfasurarea tuturor activitdfilor
respectdnd principiul pdstrdrii curate a
naturii §i a unui mediu sandtos;

- deschiderea administratorului pentru
modernizare si eficientizare;

- administratie activd, orientat pe obiective
prioritare si de dezvoltare;

- disponibilitate si posibilitate de dezvoltare
viitoare a serviciilor oferite de

societate;

- Preocuparea permanenta spre dezvoltarea
relatiilor cu posibili parteneri, precum §i
identificarea de noi potenfiali colaboratori,
extinderea

activitatii.

- Achizitionarea unor utilaje performante de
noud generatie, pentru desfasurarea
activitatilor

Puncte slabe

- Procesul greoi de accesare a fondurilor
nerambursabile, proces care necesild timp
indelungat §i resurse;

- lipsa unui buget de investitii semnificativ,
raportat la oportunitdfi

- greuldi in selectarea, formarea §i pdstrarea de
personal competent pentru prestarea serviciilor;

Oportunitati
- existenta cererii pentru serviciile prestate
de societate pe piefele existente §i
posibilitatea intrdrii pe piefe noi;
- posibilitatea maririi nomenclatorului de
servicii prestate in corelatie cu cerinfa
asociatului unic,
- proiectele de investitii demarate de
asociatul unic finantate, atdt din fonduri
proprii, cdt §i din surse externe, §i care pol
genera noi contracte pentru societate;
- resurse financiare suficiente avute la
dispozitia asociatului unic pentru
sustinerea/promovarea unor investitii in
diverse domenii,
- accentul pus de dezvoltare durabild §i
protectia mediului. I

Amenintari

- mediu economic neprielnic cu influenfe
negative asupra surselor bugetare;

- lipsa fortei de muncd,

- inflatia si instabilitatea legislativd,
determind ca preturile stabilite contractual

sd fie depdsite periodic

- dificultatea obtinerii resurselor financiare
necesare pentru finantarea obiectivelor de
investifii propuse ;

- inexistenta sprijinului prin programe cu
fonduri europene nerambursabile pentru
sustinerea investitiilor;

- instabilitate economicd la nivel european.




CAPITOLUL 4 - PRINCIPII DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA
SOCIETATII

Principiile directoare privind administrarea societatii in perioada 2023-2027 sunt:

a) dezvoltarea durabili (sustenabild) a societiitii, principiu conform societatea isi ia
angajamentul de a mentine un comportament responsabil fatd de toate partile interesate
(stakeholderi) si de a contribui la o dezvoltare economica, prin integrarea in propriul model de
business a tuturor aspectelor sociale si de mediu;

b) eficienta, principiu conform cdruia in toate activitatile desfasurate societate se va urmdri
maximizarea rezultatelor in relatie cu resursele utilizate;

¢) economicitate, principiu conform céruia se va urmiri in permanentd minimizarea costului
resurselor alocate pentru atingerea rezultatelor estimate ale unei activitati, cu mentinerea calitafii
corespunzitoare a acestor rezultate in utilizarea resurselor umane §i materiale ale societatii;

d) eficacitate, principiu conform cdruig se va urmiri gradul de indeplinire a obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activita{i si raportul dintre efectul proiectat i rezultatul efectiv
al activitdtii respective;

e) transparenta si accesul liber la informatii, principiu conform cdruia activitatile
desfasurate de societate sunt publice §i supuse monitorizarii tuturor pértilor interesate: clienti,
furnizori, asociati, angajati etc.;

f) profesionalism, principiu conform caruia toti angajatii societatii au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, corectitudine si constiinciozitate;

o) protectia si conservarea mediului, principiu conform cdruia in toate activitaile
desfisurate de societate trebuie si constituie o prioritate respectarea cu strictete a reglementarilor
existente pe plan national si european privind protectia mediului, ca fiind un obiectiv de interes
public major care asigura o dezvoltare durabila.

CAPITOLUL 5 - VIZIUNE, MISIUNE, OBIECTIVE STRATEGICE

5.1 Viziune

Viziunea societdtii este aceea de a deveni cel mai important producitor si furnizor de
energie electricd si termica pentru asociatul unic, Municipiul Timisoara, in vederea realizirii
obiectivelor stabilite.

Municipiul Timisoara, se asteaptd la o dezvoltare durabild a societtii, prin furnizarea de
servicii de calitate in conditii de competitivitate si profitabilitate si cu respectarea cerintelor
privind protectia mediului.

Viziunea administratorului, realisti si realizabild pe termen scurt §i mediu, contureaza o
societate care se doreste a fi solida, ale cdrui principal obiectiv va fi satisfacerea cerintelor
Municipiul Timisoara, prin calitatea serviciilor prestate, in conditii de utilizare eficientd si
eficace a resursele disponibile.

5.2 Misiune

Misiunea societdtii este aceea de a edifica instalatii si de a produce si furniza energie
electrici si termica in principal Municipiul Timigoara si societétilor din subordinea acestuia.

Misiunea administratorului societitii este aceea de a propune asociatului unic directiile
strategice de dezvoltare continud i durabila a societatii, politicile economice §i comerciale, in
conformitate cu mandatul acordat, de stabilire a obiectivelor pe termen mediu gi scurt si a
indicatorilor de performantd si de identificare a masurilor care trebuie intreprinse in vederea
indeplinirii acestora, [astfel incat societatea si devind un lider local in domeniul serviciilor de
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profil, un etalon de responsabilitate social fatd de comunitate.

5.3 Valori

Incd de la infiintare, s-a cdutat sa se identifice si defineascii valorile care si sustini
strategia de mentinere si dezvoltare a activititilor de bazi a societitii. Astfel, activitatea
societdtii se va desfasura in spiritul urmatoarelor valori:

Initiativa ' Creativitate

. . Valorile
Profesionalis m|————————

v

Integritate

UET

Spirit de echipa
Flexibilitate

5.4 Obiective strategice
Pentru a realizarea misiunii societitii, administratorul societitii are ca obiectiv strategic
principal pentru perioada 2023-2027, implementarea, extinderea si diversificarea activitatilor
societdtii prin:
- implementarea unor capacitati de productie energie electrica si termica pentru imobilele
aflate in patrimoniul Municipiului Timisoara, si institutia insasi;
- identificarea unor noi categorii de servicii ce pot fi furnizate asociatului unic

In vederea indeplinirii obiectivului strategic, in conformitate cu principiile care guverneaza
activitatea societdtii, s-au stabilit obiective pe termen scurt, mediu si lung, care urmeazi a fi
realizate 1n perioada 2023 -2027.

A. Obiective pe termen scurt (2023-2024)

Obiectivele pentru perioada 2023-2024 sunt urmatoarele:

(I) Asigurarea conditiilor pentru un management performant la nivelul societéfii prin
implementarea si dezvoltarea unui sistem de control intern managerial, conform cu prevederile
legale in vigoare si cu caracteristicile specifice activititilor desfisurate de societate.

(IT) Adaptarea structurii organizatorice a societdtii la cerintele generate de activitaile
derulate in prezent si in viitor de societate, prin actualizarea organigramei si statului de functii.

(IIl) Elaborarea si aprobarea documentelor obligatorii pentru o bund gestionare a
resurselor umane si a proceselor de muncd derulate la nivel de societate: Regulament de
Organizare si Functionare, Cod de etica, Regulament de Ordine Interioard, Contract colectiv de
munca.

(IV) Implementarea in functionarea societitii a mecanismelor de bund guvernare, aga cum
sunt ele previazute in O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completirile ulterioare.

(V) Derularea unui program de investitii, absolut necesare pentru derularea in conditii de
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eficientd a activitatilor propuse si operationalizarea acestora, avind ca sursd de finantare aportul
adus de asociatul unic, Municipiul Timisoara.

B. Obiective pe termen mediu (2025-2026)
Obiectivele pentru perioada 2024-2026 sunt:

(I) Identificarea de solutii , oportunitati si edificarea unor capacitati de productie energie
electrica si termica, pentru imobilele aflate in patrimoniul Municipiului Timisoara si institutia
insasi.

(I) Implementarea unui sistem de management al calitatii certificat conform standardului
ISO 9001:2015 va permite: cresterea eficacitdfii activitatii desfigurate prin optimizarea
proceselor si reducerea semnificativa a costurilor, cresterea competitivitatii societdtii pe piata,
imbunititirea calitatii produselor si cresterea satisfactiei clientilor, motivarea angajatilor etc.

(IIT) Diversificarea categoriilor de servicii ce pot fi furnizate.

5.5.Politica de investitii :

Politica de investitii a societdtii are ca principal obiectiv o gestionare financiard
riguroasi a resurselor alocate cu respectarea urmdtoarelor principii:

a) principiul economicitdii prevede minimizarea costului resurselor alocate pentru
atingerea rezultatelor estimate ale unei activitati, cu mentinerea calitdtii corespunzitoare a
acestora;

b) principiul eficacitdii vizeazd gradul de indeplinire a obiectivelor specifice stabilite
pentru fiecare activitate planificatd, calculate ca si raport dintre efectul proiectat si rezultatul
efectiv al activitatii respective;

¢) principiul eficientei - maximizarea rezultatelor unei activitati in raport cu resursele

utilizate.

Societatea igi fundamenteaza politica de investitii exclusiv pe baza analizei
cost/beneficiu, urmand sa ia decizii in domeniul investitiilor functie de capacitatea acestora de a
genera venituri nete care si permita inlocuirea lor la finalul perioadei de amortizare anuala.

CAPITOLUL 6 - TRANSPARENTA SI GUVERNANTA CORPORATIVA

6.1 Transparentd si comunicare
intr-un mediu concurential puternic, in care este esentiald asigurarea confidentialitatii informatiei
profesionale si, in mod particular, a secretului profesional in domeniul de activitate, societatea
dispune de reguli interne pentru a asigura acest echilibru Intre:

- necesitatea pastrarii informatiilor confidentiale, si

- necesitatea dezvaluirii informatiilor corporative relevante in scopul protectiei
intereselor actionarului unic, precum si a celorlalte categorii de parti interesate.

In scopul asigurarii transparentei si accesului la informatie al tuturor pértilor interesate,
cit si respectdrii prevederilor legale in vigoare, societatea asigurd diseminarea informatiilor
relevante cu privire la societate, inclusiv aspectele principale ale politicii sale de guvernanta
corporativa, situatiile financiare §i performanta societafii, precum si orice alt eveniment
important referitor la societate §i activitatea sa.

Cu privire la circuitul intern al informatiei si la dezviluirea catre public a informatiilor
importante, societatea dispune de reglementari interne care asigurd atit respectarea
confidentialititii si a interdictiei de a utiliza respectiva informatie in interes propriu, cét §i
diseminarea in timp util a informatiilor corporative relevante.

Societatea face publica informatia intr-un mod care permite publicului accesul egal si
complet la informatii,nin acest scop, dezvoltand o politicd adecvatd de comunicare, bazata pe
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utilizarea de forme diverse de comunicare. Informatiile relevante vor fi publicate pe pagina
proprie de internet.

6.2 Guvernanta corporativi

In cadrul actiunilor ce urmeazid a fi propuse si implementate in perioada urmétoare
propunem un Program de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial, cu urmatoarele
etape principale pentru dezvoltarea Guvernantei Corporative:

a) Analiza de conformitate si etica la nivelul societatii
Aceastd etapd presupune analiza structurii §i categoriilor de operatiuni derulate de societate
pentru a determina cadrul normativ aplicabil (national si european, inclusiv acquis-ul comunitar
direct aplicabil), precum si a standardelor $i bunelor practici relevante.

b) Identificarea si asumarea valorilor societdfii

Presupune organizarea si facilitarea procesului de definire a misiunii - viziunii - valorilor
societatii, in raport de nevoile de conformitate si etica identificate si in raport de prioritafile
economico-financiare ale companiei.

¢) Codul de Eticd

Conducerea executiva a societitii va elabora unui proiect de Cod de Eticd (conduitd) al
societtii.

Codul Etic, se va baza pe urmitoarele principii: respectarea cadrului legal §i a normelor
interne, respect si incredere, orientarea spre calitate, confidentialitate, evitarea conflictelor de
interese, transparenta si loialitate.

Dupa parcurgerea etapelor de elaborare, analiza si aprobarea Codului etic, acesta va fi
facut cunoscut angajatilor sai.

Aceasta reprezintd componenta finald a programului, care presupune instruirea periodica
a tuturor angajatilor cu privire la strategia institutionald a societatii, asteptarile in materie de
conduita prin raportare la codul etic, precum si drepturile i obligatiile personalului in materie de
etica si conformitate.

Organizarea programului de formare porneste de la premisa cd, dacd o societate asigura
functionarea eficientd a promovirii unui comportament etic, determindnd o schimbare de
atitudine in randul personalului sdu, atunci acest sistem poate sd limiteze conflictele interne,
pentru impiedicarea: utilizarii resurselor societatii in alte scopuri decét cele pentru care sunt
acolo, utilizdrii imaginii acesteia in beneficiul personal al angajatilor, sabotrii intereselor
societdtii prin conduita necorespunzitoare a angajatilor in raport cu clientii sau partenerii de
afaceri, respectiv coruptia etc. lar toate acestea se masoard in bani.

Functionarea unui astfel de sistem contribuie la intérirea sistemului de integritate intern i
a sentimentului de siguranti al angajatului, la identificarea acestuia cu valorile societatii, deci la
o performanta mai mare, care in cele din urma se poate traduce in profit mai mare.

6.3 Dezvoltarea si implementarea sistemului de control intern managerial. Managementul
riscurilor

Managementul riscului este o parte esentiali a managementului strategic al oricarei
organizatii, fiind procesul prin care organizatiile abordeaza metodic riscurile legate de activitatile
lor sporind astfel intelegerea avantajelor si dezavantajelor potentiale ale factorilor care pot afecta
organizatia. Aceasta abordare creste probabilitatea de succes si reduce atét probabilitatea de egec
cat si nivelul de incertitudine asociat cu atingerea obiectivelor organizatiei.

In cadrul societitii, managementul riscului este deja o componenta esentiala in fiecare
proiect, in prioritizarea actiunilor si investitiilor. Managementul societatii este in continuare
preocupat si responsabil pentru stabilirea §i aprobarea politicilor, alinierea obiectivelor
managementului riscului cu obiectivele si strategiile societdtii si pentru alocarea resurselor
necesare.
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CAPITOLUL 7 - INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA

Indicatorii-cheie de performanti (ICP) pentru acordarea componentei variabile a
remuneratiei pentru administratorul societatii, sunt repartizati pe urmatoarele categorii:
A.Indicatori cheie de performanta financiari stabiliti la un nivel de 25% cumulat
B. Indicatori cheie de performanta nefinanciari (operationali, orientati cétre servicii
publice, responsabilitati specifice activitdtii de guvernantd corporativd) stabiliti la un
nivel de 75% cumulat, respectiv:

- 25% ICP financiari;

- 25% ICP operationali;

- 25% ICP orientati catre servicii publice;

- 25% ICP responsabilititi specifice activitatii de guvernanta corporativa

Pentru fiecare categorie de I.C.P. au fost stabilite ponderile totale, i indicatorii care le
compun, detaliem dupa cum urmeaza:

A) Indicatori de performanta financiari, 25%
1. Politica de investitii 5 % cuprinzand urmatorii indicatori :
- Rata cheltuielilor de capital ( 5%)
(Cheltuieli de capital/Total active)
2. Finantarea ( 5% )cuprinzand urmatorii indicatori:
- Rata lichiditatii curente 2.5%
(Active curente (circulante)/Datorii curente)
- Levierul (Datorii totale/Active totale) 2.5%
3. Operatiuni 5%
- Rata de rotatie a activelor 2.5%
(Rata de rotatie a activelor = Cifra de afaceri netd/Valoarea medie a tuturor activelor)
- Rata de rotatie a creantelor 2.5%
(Cifra de afaceri neti/[Creante la inceputul perioadei (T0) + Creante la finalul perioadei (T1)/2])
4. Rentabilitate 5%
- Rentabilitatea activelor 2 %
(ROA = Profit net/Total active)
- Rentabilitatea capitalului propriu 1%
(ROE = Profit net/Valoare capital propriu)
- Rata de crestere a cifrei de afaceri nete 2%

(Rata de crestere a cifrei de afaceri nete = (Cifrd de afaceri netd curent — Cifra de afaceri
netd_anterior)/Cifrd de afaceri netd_anterior)

5. Politica de dividende 5% %
- Rata de plati a dividendelor (Rata de plati a dividendelor_t = dividende platite_t/Profit net_t)
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B. Indicatori cheie de performanti nefinanciari 75%

1. Operationali - 25%:
Calitatea serviciilor: Sesizari, reclamatii si raspuns; sondaje de opinie de la clienti - 15%
Recuperarea cheltuielilior cu utilitdtile de la clienti (minim 70 procente) - 10%

2. Orientati ciitre servicii publice - 25%

satisfactia clientilor - societatea se angajeaza sa furnizeze servicii de calitate, receptionate de
catre beneficiari 15%

- dovada documentelor publicate pe site si/sau la avizierul societatii 10%

3. Indicatori de Guvernati Corporativa —25%
Transparentd si comunicare Publicarea informatiilor de interes public 5%
Imbunititirea instrumentelor de control privind realizarea planului de administrare 5%

Respectarea prevederilor art. 57 alin (1) din OUG nr. 109/2011 privind guvernana corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificrile §i completarile ulterioare, consiliul de administrafie sau
directorul general, are obligatia sa transmita trimestrial §i ori de cate ori se solicitd, fundamentari,
analize, situatii, raportiri si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice, in
formatul si la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale beneficiarilor. 15%

in situatia in care, in urma negocierii, se vor aproba alti indicatori-cheie de performanta,
prezentul plan de administrare se va modifica in mod corespunzator.

Timisoara: ADMINISTRATOR,
14.09.2023 GEORGIU NICOLAE DARIUS
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