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Va informdm cd petitiile dumneavoastrd au fost inregistrate la Institutia Avocatul
Poporului sub nr s 8l fiind analizate in contextul incalcarii
prevederilor art. 22 din Constitutia Roméniei, republicati, referitor la dreptul la viatd si la
integritate fizica si psihica.

Prin solicitarile transmise, v-ati exprimat intentia de a transmite dovezi si de a colabora
la ,,dosarul impotriva Schwabenhause Diana SRL”, aratand ci

» este una dintre persoanele internate in centrul ,,Casa Ana” Lenauheim, care au fost victime
ale abuzurilor din acest camin de batrani, sens in care ati relatat starea deplorabild in care se afla
cand

Fata de aspectele sesizate, va informam ci, in conformitate cu prevederile Constitutiei
Romaniei si ale Legii nr. 35/1997, privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, in luna decembrie 2025, cu
privire la cazul semnalat in mass-media al celor {4 de batran cazati in conditii improprii, dupa ce
caminul in care au fost internati a fost inchis pentru nereguli, acest dosar aflandu-se in prezent in
lucru la Biroul Teritorial Timigoara al Institutici Avocatul Poporului.

Totodata, vd mai informam cd, in urma demersurilor intreprinse pana in prezent, Agentia
Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Timis ne-a informat ca, in perioada 03.12.2025 -
08.12.2025 o echipd de inspectori sociali a efectuat o inspectie la Caminul pentru persoane

varstnice ,,Casa Ana” ai furnizorului de servicii sociale S.C. SCHWABENHAUSE DIANA



S.R.L., cu sediul in localitatea Lenauheim, nr. 604, Jud. Timis, iar in urma acestui control,
inspectorii sociali au apreciat ca se incalca drepturile fundamentale ale beneficiarilor, punéndu-
se in pericol vietile acestora, dispunandu-se mésura de retragere in regim de urgentd a licentei de
functionare a serviciului social, conform art. 27 ind.1 din Legea nr. 197/2012 cu modificirile si
completdrile ulterioare.

Intrucat reprezentanti centrului nu au respectat planul de urgenti, in data de 10.12.2025,
o echipd formatd din 3 inspectori sociali s-a deplasat ta sediul furnizorului din localitatea
Lenauheim, nr.604, judetul Timis unde au fost gasite 14 persoane, iar reprezentantii caminului
nu au fost cooperanti, motiv pentru care s-a solicitat din nou sprijinul echipajului de politie printr-
un apel la 112. Ulterior inspectorii din cadrul A.J.P.L.S. Timis au solicitat sprijinul unui echipaj
de salvare pentru a evalua starea de sindtate a celorlalti beneficiari si pentru a li se oferi ajutor
medical de specialitate.

in seara zilei de 10.12.2025, 3 persoane au fost transportate la spital intrucit aveau nevoie
de ingrijiri medicale, iar 7 beneficiari au fost relocati cu sprijinul reprezentantilor D.G.A.S.P.C.
Timis, 3 beneficiari fiind preluati de apartinitori.

Tot la data de 10.12.2025, o echipa de inspectori sociali si Directorul AJPIS Timis, s-au
deplasat la o adresa din localitatea Cenad, impreund cu un echipaj al LP.J. Timis, unde au fost
intampinati de o persoand de nationalitate srilankeza, care nu a colaborat si a incercat si fuga si
sa se sustragd, fiind prins de organele de politie.

Au fost chemate mai multe echipaje de politie care au asigurat accesul in incinta
imobilului, unde au fost gasite 76 de persoane varstnice, iar in urma verificirilor si confruntarii
listelor de beneficiari ai cdminului de persoane vérstnice Casa Ana, o parte din acestia erau
beneficiari ai acestui cdmin. Au fost gisite persoanc cazate in condifii inumane: asezati pe saltele
la nivelul solului, in paturi supraetajate, pe bureti asezati pe podea, lenjerii foarte murdare si
deteriorate. Imobilul era constituit din subsol, parter, etaj si mansarda iar varstnicii erau cazati in
toate spatiile, inclusiv pe holuri, bucitérie sau locul de servit masa. La subsolul cladirii se aflau
3 varstnici, nedeplasabili, fiind imobilizati si se aflau asezati pe o saltea care ocupa tot spatiul.
Acestia nu aveau sursd de lumind, nici naturald, nici artificiala si nici sursa de cildura. in interior
era un miros insuportabil, spatiile fiind neaerisite. Toti acesti varstnici erau supravegheati de 4
cetateni strdini de nationalitate strdin: 2 nepalezi si 2 srilankezi ( 3 bérbati si o femeie).

In urma discutiilor purtate cu persoanele varstnice, unii au relatat ¢ au fost adusi de la
Caminul pentru persoane vérstnice ,,Casa Ana”, inghesuiti intr-o magina cu prelatd, iar altii erau

de mai multd vreme in locatie. Batranii erau nealimentati corespunztor si unii dintre ei se aflau



intr-o stare degradatd de sanatate. Conditiile in care se aflau erau inumane, batranii fiind efectiv
lipsifi de libertate, infometati.

Prin apelarea numarului de urgenta 112 a fost solicitat un echipaj al serviciului de
ambulantd pentru a evalua starea de sinitate a celorlalti beneficiari si pentru a li se oferi ajutor
medical de specialitate.

Totodata, in urma sesizarii Institutiei Prefectului Timis s-a constituit Comitetul Judetean
pentru Situatii de Urgentd, in urma cdruia a fost emisa Hotardrea nr 8 prin care au fost dispuse
masuri de relocare a persoanelor identificate in cele doua locatii, transfer si internare a 9 persoane
in spitale din judet, urmand ca dupi ce vor fi externate, sa fie preluate de serviciile sociale ale
D.G.A.S.P.C. Timis, finantarea serviciilor de citre Consiliul Judetean Timis, avand la baza
prevederile legislatiei in vigoare, in situatii de urgenta, monitorizarea situatiei de catre A.J.P.LS.
Timis, D.S.P. Timis, D.G.A.S.P.C. Timis, informarea prefectului judetului Timis de catre
A.J.P.LS., pand la finalizarca procedurilor de identificare a apartinitorilor.

Se mai aratd cd spatiul de la adresa din Cenad nu este un spatiu licentiat, conform
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.

Pentru faptele constatate, furnizorul de servicii sociale a fost sanctionat contraventional
cu amenda in cuantum de 80 000 lei, conform art. 31 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 si s-a
formulat o plangere penala inregistratd la data 11.12.2025 la Parchetul de pe langa Judecatoria
Sénnicolau Mare pentru sdvarsirea infractiunii de exercitare firi drept a unei profesii sau
activitdti pentru care legea cere autorizatic ori exercitarea acestora in alte conditii decat cele
legale, previzuta de art. 348 Cod Penal, pentru sivarsirea infractiunii de purtare abuziva
prevazuta si pedepsita de art. 296 Cod Penal si lipsirea de libertate in mod ilegal, prevazutd si
pedepsita de art. 205 Cod Penal.

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis ne-a comunicat c¢i a
participat impreund cu Institutia Prefectului - Judetul Timis, in data de 10.12.2025, la relocarea
beneficiarilor cazati ilegal intr-o casa din localitatea Cenad, judetul Timis, ca urmare a situatiei
aparute dupd misiunea de inspectie efectuatd de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociald Timig la caminul pentru persoane vérstnice ,,Casa Ana” a furnizorului de servicii sociale
Schwabenhause Diana SRL. Astfel, D.G.A.S.P.C. a efectuat triajul social pentru cele 78 de
persoane varstnice care, conform datelor obtinute la acel moment, erau prezente la adresa
respectiva. Persoanele care aveau nevoie de ajutor au fost igienizate si ajutate si urce in masinile
puse la dispozitie de 1.S.U. Timis, in vederea transportului la caminele pentru persoane varstnice

licentiate care au fost indicate de catre reprezentantii A.J.P.L.S..



Personalul de la compartimentul Linie telefonicd pentru sprijin si consiliere destinati
persoanelor vérstnice a identificat §i lucreazi in continuare la identificarea coordonatelor de
contact a familiilor/apartinitorilor acestor persoane varstnice. De asemenea, in situatiile in care
au fost informatii cu privire la apartindtorii persoanelor varstnice, au contactat apartinatorii
beneficiarilor, in vederea informarii acestora cu privire la relocarea persoanelor varstnice,
aducandu-le la cunostintd si faptul ci o serie de documente se afli in posesia D.G.A.S.P.C.,
urménd sa fie inmanate apartinatorilor, sens in care au fost incheiate un numir de 15 procese-
verbale cu apartindtorii persoanelor varstnice care s-au prezentat la compartiment, pentru a prelua
documentele beneficiarilor.

Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgentd Timis a stabilit ca finantarea serviciilor
pentru varstnicii relocati din localitatea Cenad si fie realizata de citre Consiliul Judetean Timis,
iar D.G.A.S.P.C. Timis a incheiat contracte de achizitii servicii sociale cu mai multi furnizori
privati de servicii sociale.

Reprezentantul D.G.A.S.P.C. Timis a preluat in data de 12.12.2025 de la Inspectoratul
Judetean de Politie Timis o serie de documente (originale sau copii), pentru o parte din persoanele
relocate in vederea distribuirii lor la centrele rezidentiale unde se afla persoanele vérstnice sau
predate familiilor/apartindtorilor acestora.

De asemenea, personalul de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Timis, in conformitate
cu Ordinul nr. 1162/11.12.2025, emis de Institutia Prefectului - Judetul Timis, a participat in
perioada 15.12.2025-23.01.2026, la actiunea de verificare si control a tuturor centrelor
rezidentiale destinate persoanelor varstnice din judetul Timis, in paralel cu verificéri la centrele
rezidentiale pentru care Consiliul Judetean Timis, prin D.G.A.S.P.C., asigura finantarea
serviciilor sociale.

Totodata, s-a intocmit o situatie preliminard a numarului de persoane relocate (care se
poate schimba de la o zi la alta), avand in vedere faptul ci unele dintre persoanele vérstnice sunt
preluate de apartintori fie din centrele private, fie din spitale.

De asemenea, Inspectoratul de Politie al Judetului Timis ne-a informat ci, in data de 5
decembrie 2025, In urma unui control comun efectuat de politisti din cadrul T.P.J, Timis si
lucratori A.J.P.LS. Timis la un camin din Lenauheim cu privire la faptul ca persoanele varstnice
ar fi tinute In conditii improprii, s-a intocmit un dosar penal sub aspectul savarsirii infractiunii de
lipsire de libertate, aflat sub coordonarea procurorului Parchetulgi de pe langa Judecitoria
Sannicolau Mare.

Ulterior, in data de 10 decembrie 2025, politistii, impreuna cu reprezentantii A.J.P.L.S.

Timis s-au deplasat la un imobil din Cenad, unde au gisit 78 de persoane, care erau cazate firi



respectarea conditiilor legale, fapt pentru care s-a intocmit un dosar penal sub aspectul sivarsirii
infractiunii de exercitarea fird drept a unei profesii sau activitati. Unele persoane au fost relocate
spre alte centre de ingrijire de specialitate, unele au fost preluate de apartinatori, iar unele au fost
transportate la spital pentru acordarea Ingrijirilor medicale de specialitate.

La data de 12 decembrie 2025, cauzele au fost preluate sub supraveghere de Parchetul de
pe langd Tribunalul Timis, care a reunit dosarele intocmite fiind efectuate cercetiri si sub aspectul
savarsirii infractiunilor de lipsire de libertate in mod ilegal, exercitarea fara drept a unei profesii
sau activitdti, ucidere din culpa si purtare abuziva. Pentru administrarea probatoriului, la data de
13 decembrie 2025, politistii Serviciului de Investigatii Criminale si cei ai Serviciului de
Investigare a Criminalitatii Economice, sub coordonarea procurorului Parchetului de pe langa
Tribunalul Timis, au efectuat 13 perchezitii domiciliare in judetul Timis, pentru ridicarea de
documente referitoare la activitatea societatii comerciale, precum si a intregului personal
implicat. Dosarul penal se afli in lucru la nivelul Parchetului de pe langa Tribunalul Timis.

Avand in vedere aspectele comunicate pana in prezent, institutia Avocatul Poporului a
revenit si a formulat noi demersuri in cadrul sesizirii din oficiu nr. 42368/20235, pentru a se
informa cu privire la stadiul cercetérilor penale dispuse in dosarul aflat in lucru la Parchetul de
pe langa Tribunalul Timis, dar si in ceea ce priveste prevenirea aparitiei unor situatii similare la

nivelul judetului Timis.

Adjunct al Avocatului Poporului,
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Institufia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet, va prelucreazii datele personale in baza r‘eg’l’ehenmrilur legale aplicabile in domeniul specific de activitate, Scopul prelucrarii este de indeplinire
a unei sarcini care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea auloritiifii publice cu care este investit operatorul. in exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personal
de ciitre institujia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definita de art. 6 alin. 1 ) lit. €) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si  obligayiilor legale cu respectarea
aplicdrii legislatiei privind protectia datelor personale. Datele personale sunt oblinute din corespondenta transmisi de dumneavoastri institufiei noastre, fie in cadrul audienfelor sau al serviciului de
dispecerat, precum si de la autorita(i publice sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pol fi dezviluite catre alte autoritdli sau institutii publice ori citre autoritd|i cu care instituia
Avocatul Poporului coopereaza in vederca indeplinirii atribugiilor sale legale. in cazul in care nu dorifi ca anumite date personale si fie dezvaluite, aveii posibilitatea de a va exercita dreptul de opozitic,
in condifiile previizute de art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastra personale sunt stocate pe perioada necesard efectudrii tuturor demersurilor intreprinse pentru susinerea activitailor domeniilor de
activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul Institutiei Avocatul Poporului de relagii publice, petifionare, formulare de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente,
lufionarca actiunilor de edtre instanfele de judecatd competente, indeplinirea atributiilor legale de vizite, solutionare a petigiilor, inregistrarea si solufionarea notificarilor de incileare a seeuritatii datelor
cter personal, precum si Tnregistrarea formularelor de declarare responsabil cu protectia datelor, dupa care vor fi arhivate potrivit legislatici aplicabile. Persoanele ale ciror date personale sunt
prelucrate de citre Institugia Avocatul Poporului pot si isi exercite drepturile de acees la date, de rectificare, stergere, restrictionare, in conformitate cu dispoziiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul
de a depune o plingere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de excrcitare a acestor drepturi, printr-o cerere trimisi prin posta la sediul ANSPDCP sau la adresa anspdep(@dataprotection.ro.
Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puteli consulta pe site-ul www avp.ro. sectiunea Protectia datelor cu caracter personal.
Vi mulfumim!




